


Querido colega, hoje te recebemos em nossa equipe.
Queriamos te desejar as nossas mais sinceras e
carinhosas boas-vindas! Que vocé alcance muito
sucesso dentro de nossa empresa e que a sua jornada
por aqui seja duradoura, repleta de conquistas e
alegrias. Conte sempre conosco! Seja muito bem-vindo!!



O TRABALHO EM CAMPO

1- EPI'S SEGURANCA NO TRABALHO

A NR35 é a norma regulamentadora que rege a seguranca do trabalho em altura —
qualquer atividade executada acima de dois metros do nivel inferior, em local onde haja
risco de queda. Todo EPI sera disponibilizado pela empresa, e sera de total
responsabilidade do colaborador, a mesma ira instruir sobre o uso e manutencéo de cada
equipamento.

EPI’'S DE USO OBRIGATORIO
Cinto de seguranc¢a tipo paraquedista, talabartes e trava-quedas
Capacete com jugular; Luvas, botinas e 6culos; Corda para fazer a linha de vida; Fita
tubular; Mosquetao; Cone.
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Sua filha descobriu como ele trabalhava e
fez essas asas para protege-lo. Agora, toda
vez que o paivai trabalhar, ela pede para ele
usar as asas.




2- KIT FERRAMENTAS DE CAMPO

Todo KIT sera disponibilizado pela empresa, e serd de total responsabilidade do
colaborador, a mesma ira instruir sobre o uso e manutengcédo de cada equipamento, o kit é
composto por:

1 - Clivador FC-6S com estojo

1 - Power Meter (SC/FC) emborrachado

1 - Caneta Laser geradora de luz 5Km

1 - Receptaculo para alcool

1 - Alicate Decapador 2 Cavidades CFS-02

1 - Decapador de Cabo Falt Drop

1 - Chaves Allen e philips para regulagem do FC-6S
1 - Gabarito de conectorizagao

1 - Bolsa para o kit

1 - Alicate para crimprar RJ45 + Teste de Cabo UTP
1 - Escada de Fibra

1 - Escada de aluminio

1 - Passa fio (guia), 1 Furadeira, 1 martelo

1 - Alicate de corte, 1 alicate de corte, 1 Estilete, 1 Chave philips, 1 Chave de fenda




3 - INSTALACAO PADRAO TURBONET

Visando a satisfagcao de nossos clientes, estaremos estabelecendo um padrao estético para
ser seguido (quando nao for possivel por favor, colocar o motivo no cadastro do cliente).
Todo material necessario sera fornecido pelo almoxarifado da empresa, ficando sob a
responsabilidade do colaborador que devera dar baixa nos materiais que forem utilizados
nas suas determinadas O.S , Nas imagens abaixo vemos o padrao de instalacdo, com o os
cabos devidamente organizados.

O roteador também devera ser bem posicionado para uma melhor distribuicdo do sinal
wireless, (caso o cliente discorde mesmo apds explicagao técnica, colocar a observagao na
O.S que devera ser assinada pelo cliente)

3.1 - CONEXOES DE HOSTS DE ALTO CONSUMO DE REDE

As conexdes de dispositlvos de alto consumo por ex: SETUP-BOX, SMART TV’S,
CONSOLES (video games), PC GAMER’S, devem ser feitas via cabo utp /1000, (salvo em
raros casos em que sejam comprovados que seja hecessaria a conexao via wireless)

Cabos organizados, cabo UTP ONU>ROTEADOR no minimo de 30 cm,
Caso haja sobra de fibra, acomodar no telhado ou em cima do forro.



MAIS EXEMPLOS DE NOSSOS PADROES

Cada instalacdo deve-se levar em conta a possibilidade de algum objeto (sujeira, etc)
danificar o equipamento instalado, nesses casos deve-se instalar o equipamento com as
interfaces voltadas para baixo, como demonstrado em alguns exemplos acima.

ERRADO




CORRETO

4 - FINALIZANDO A INSTALACAO

Apoés instalar os equipamentos, iremos para a configuragdo que devera atender os
seguintes requisitos:

SENHA DE ACESSO AO ROTEADOR: Tnb@12345 (ultimos 5 nimeros do CPF)
SSID E SUA SENHA (NOME DO WIFI E SENHA): A desejo do cliente

CRIPTOGRAFIA: WPA2/PSK

CHAVE CRIPTOGRAFIA: AES (preferencial)

AVALIAR CANAL WIRELESS E O SEU MODO: (colocar B/G/N OU AUTOMATICO)
PPPOE/LOGIN ESTARANA O.S

SENHA DO PPPOE: cpf do titular (somente os numeros)

MTU DA WAN: 1492 (1480 SE O CLIENTE TIVER PLAYSTATION OU SE HOUVER
NECESSIDADE)

MUDAR O IP DO ROTEADOR PARA: 192.168.10.1

DNS NO DHCP:

Primario: 172.16.49.6 Secundario: 10.124.124.5 (Brejo, Faz. Nova e Serra dos Ventos)
Primario: 10.189.60.2 Secundario: 10.189.59.2 (para Sapucarana)

Primario: 10.124.124.5 Secundario: 8.8.8.8 (para Belo Jardim)

ATIVAR PING NA WAN E ABRIR A PORTA 8080 PARA ACESSO REMOTO

CONFERIR A NEGOCIACAO DA PORTA WAN: 10/100/1000.



ApOs esses passos que serao devidamente explicados em reunides a serem marcadas,
conferir se todos os equipamentos estdo conectados, colocar o maximo que puder via cabo
e; dar uma boa explicagao sobre o sinal e o funcionamento do WIFI, do nosso suporte, e,
tentar vender um plano maior (com mais MB).

LEMBRANDO QUE E OBRIGATORIO O ENVIO DA FOTO NO GRUPO DO WHATSAPP,
DA PARTE INFERIOR DA ONU/ONT DESCREVENDO O MAC/PON SN, A CTO E PORTA,
O PPPOE/LOGIN DO CLIENTE E O ASSUNTO DA OS PARA PODER SER FEITO A
LIBERAGAO DA MESMA NO SISTEMA!!!

NAO DEIXAR A INFORMAGAO SEM ESPAGO/COLADA/JUNTA POIS IRA
ATRAPALHAR EM UMA POSSIVEL PESQUISA PELA INFORMAGAO
ESCRITA NO GRUPO.

CORRETO ERRADO

Mac dc90e68a366¢ cto 49-04 porta
12 sinal 18 pppoe mariaCavaloRusso
migracio 1730

GPONSN:DD16B3C7CB18 ppoe:
emillyMpimentel cto: 38-07 porta:
12 db: 24 instalacdo nova
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DD16B36F989A
PPOEDiego cav
dB:-25

CT0:48-02, porta 14
Migracio

helenaManaCanecao,
MacDD16B36F4534 CTO SEM
IDENTIFICACAO Depois da cto : 25-
01, Porta .. 15 .




5- INSTALAGAO COM ANTENAS UBIQUITI (CLIENTE)

Para acessar o sistema da antena, caso esteja nas configuragdes de fabrica, é necessario
fixar o ip, mascara de sub rede e o gateway na mesma faixa que vem definido pela
fabricante: UBIQUITI: 192.168.1.20 ou INTELBRAS (raros casos) 10.0.0.1.

Apobs acessar o sistema da antena, devera conectar ao SSID do AP e devera alinhar a
antena o maximo possivel, os niumeros indicadores do nivel de sinal sdo negativos, logo,
quanto menor o numero, melhor estara o sinal.

airandmonr

Monitorizar
Dehitn | Informagfss AR | Intsrisces | Informgss ds FPROE | Tabela ARP | Rotas | Encaminhamentn ds parta | Concass3o DHCF | Raglsto
WLAND LAND
B RX: 16 3bps 4| | R dtabs
| ] T 10.tkbes B T 4 dTkbps
TUNNELD
B RX: 10.8kbps
e | (B8] TX 7 Bakbps

Na aba wireless devera ser analisado o codigo do pais, geralmente é usado Australia
devido a uma maior variedade de canais para poder ser trabalhado para evitar
interferéncias, canais, poténcia, MCS, senha do SSID.

airanadonr U S -

WIRELESS |\ METWORK | ADVANGED. | SERVICES. | SYSTEM [ meramenizs v | Terminar sesséo |

Definicbes Sem Fios hasicas

Mede Sam Fios:

WDS (modo de bridge transparanta]: [ Ativar

3SID: [Turbohet. | [ sslecionar... |

Cadigo de pais:

Medo IEEE 802.11: |A/N misto

Ampitude de canal:[?] [Auto 20140 MHz ~

Lista de rastreio de frequéncias (em MHz): [ Ativar
Limits EIRP caloulado: [ Ativar
Antens:
Energia de saida: dBm
Mddulo de taxa de transmiss3o
Taxa da transferéncia mixima (em Mbps): [MCS 7 -6572.2 [135/15 W Automético

Seguranca Sem Fios

Seguranga:

Autenticagdo de Wi

e
Chave pré-partilnada de WPA: [ Mestrar

{ ﬂ BENUINE =, PRODUCT & Copyright 2006-2020 Ubiquiti Networks, Inc.




Na aba network (rede), a configuragao é semelhante a um roteador, devera ficar da seguinte
maneira, alterando apenas os dados referente aos clientes:

MODO DE REDE: roteador

Enderecgo de IP: PPPoE

NOME DE UTILIZADOR: login do cliente
O restante é s6 analisar a imagem.

arand mone

NETWORK

[
Des!

= Modo de

Modo ds configuragio: [Simples

[ Definigies de reds VAN

[ Definigses de rede do LAN

Intertsc LAN

Enas

Na aba system, renomeamos o dispositivo e alteramos o nome e senha do utilizador para o
padrao da TurboNet.

air Gna Moy

Diversos Localizagdo

BosBo de regosizle: 7] B Atuar [

ManutengSo do dispositive

© Copyright 2006-2020 Ubiquiti Networks, Tne.

Para instalagées com Antenas 5GHz, é obrigatério que o cabo UTP seja crimpado todas as
cores (GIGABIT) I!!



6- SOBRE CONECTORES E CABOS

Sao usados 2 tipos de cabos em uma instalacdo nas casas de nossos clientes:

Cabo UTP (famoso cabo LAN) e RJ45

:|.vw“'-, :v.'g'z‘s 5‘-]
AT !.!!,I‘é.!il‘!
(‘Q IEEREEEN) O :
. B S ol | Py
Para o cabo UTP é utilizado o conector A FO O "
RJ45 CAT5 ou em raros casos CAT 6 .
Cat be Cat6
PINO COR FUNCAQ
1 Branco Verde + Transmisséo

2 Verde - Transmissdo

Neste Exemplo vemos o padrdao /100mbps onde apenas é
utilizado 4 cores (2 pares), ou seja, deste jeito o cabo nao
funciona em modo gigabit.

3 Branco Laranja + Recepgdo
4 Azul Nio Utilizado
5 Branco Azul N3o Utilizado
6 Laranja - Recepgdo
7 Branco Marrom N&o Utilizado

8 Marrom N&o Utilizado
{*) Padrédo Internacional EIA/TIA T568-A

Hi

Aqui neste exemplo, vemos um cabo crimpado
em modo gigabit, onde todas as cores s&o
usadas, este modo é obrigatério para conexdes
em antenas e em aparelhos que funcionem em

gigabit.




Esse € o cabo DROP (fibra cliente), esse cabo exige uma
atencdo a mais na sua utilizacao por causa da fibra dptica, que é
um material bem sensivel.

Sua fixagdo tem que ser feita com cautela pois é utilizado o
estilete para fazer a separagéo do arame de sustentagao (o mais
grosso na foto ao lado).

Apos fazer o corte, encaixe-o no esticador ou ancore a fibra com o arame de tracao de
forma que nao venha danificar a fibra. (SEGUE OS EXEMPLOS)

Sobre acomodacgao de cabos drops e organizagéo da cto DEVE-SE seguir os exemplos
abaixo SENDO QUE DEIXEM APENAS 2 VOLTAS PEQUENAS DE FIBRA DE CADA
CLIENTE (EXCETO FAZENDA NOVA QUE JA POSSUI O PROPRIO PADRAO)

Evitar deixar muita sobra para que nao fique muita fibra como nas fotos abaixo.

@O REDMINOTE 8
QO Al QUAD CAMERA

PADRAO DE ORGANIZAGAO E FOTOS
A SER ANEXADA NA OS




NUMERAGAO DAS PORTAS NA CTO

TIPOS DE CONECTORES DE CAMPO

Sao 2 tipos de conectores opticos, o
APC (verde) e o UPC (azul), é
obrigatério o uso das mesmas cores
(verde com verde, ou, azul com azul).
Segue abaixo um exemplo de como
a luz passa nos conectores:

—mojpa— (IR
ﬂ—f = E SC UPC —Bbfge= | Cometo®
e EjE-E. Funciona ®

=mBfjg@ms  Funciona ®
a[*);_? : SC APC —eeeee ([N
)  PerdaAlta e

emEHajE o



7- CONFIGURACAO DE ROTEADORES

Aqui veremos em algumas imagens alguns exemplos das configuragdes exigidas no item
de numero 4 desta apostila.

Para colocar o PPPoE, MTU, DNS basta clicar em Rede>Internet, e inserir os dados nos
devidos campos, como no exemplo abaixo: (ATENGAO! EM ONT CUIDADO PARA NAO

DESATIVAR O DHCP NA LAN!!!!)

0 tp-link
1

AC750 Wireless Dual Band Router
Numero do Modelo Archer C20

Status

Configuragdo Rapida
Rede

- WAN

-LAN

- Clone de MAC

Selegdo Dual Band
Wireless 2.4GHz
Wireless 5GHz

Rede para Convidado
DHCP

Encaminhamento

Seguranga

Controle dos Pais

Controle de Acesso

Roteamento Avangado

Controle de Banda
Vinculagéo IP & MAC
DNS Dindmico

IPV6

Ferramentas de Sistema

Sair

Tipo de Conex&o:

Nome de Usuario PPPoE
Senha PPPoE

Confirme a Senha

Conexdo Secundaria

Modo de Conexdo

Tempo Maximo Ocioso:

Tipo de Autenticaciio

Nome de Servico:

Nome de Servidor:

MTU(Bytes)

PPPoE -

fabinhaJara

(® Desabilitade O IP Dinamico O IP Estatico (Para Acesso Dual)

Detectar J

@ Sempre Online
O Conex3o Sob Demanda

O Conectar Manualmente

minutos (o valor 0 significa que parmanecera ativo sempre)

AUTO_AUTH v
Conectar Desconectar
(Enconder ~

[ Jirdo sherar s menos aue sej necessano
l:l(nﬁo alterar a menos que seja necessario)

1492 (1480 como padréo, nio alterar a menos gue seja

_ recessane)
v

Para mudar o IP do dispositivo e a rede de IP dele, basta clicar em Rede>LAN, e alterar os
dados conforme o exemplo abaixo. Usamos o IP 192.168.10.1. Caso o cliente tenha 2
roteadores ou mais, deve ser usado redes de IP diferentes, por exemplo: 192.168.3.0/24.

o tp-link | TLWRE29N

@

Internet

®

Wireless

Mapa de Rede

& Confiquragio LAN
Rapida
Veja e defina as configuragdes da LAN

Modo Operacional

Rede Enderego MAC. B0-95-75-B9-A8-F8
Alivo Endereco IP: | 182.168.10.1
Internet Mascara de Sub-rede:  255.255.255.0

® LAN
IPTV/VLAN

Servidor DHCP

DNS Dinamico

Encaminhamento
Wireless

Direcionamento
NAT



Configure o SSID (nome do wifi) e a senha do conforme solicitagdo do cliente, porém
devera ter o nome TURBONET.

Sobre alterar a senha de acesso ao roteador para cliente, a localizagdo dessa
configuracao pode variar entre os roteadores, Seguranca e Versao de criptografia deve
se levar em conta possiveis dispositivos de baixa performance e qualidade, por essa razéo
recomendo deixar automatico, Largura de Banda e Canal para fixar devera ser analisado
no local.

Usuario: admin (ou equivalente ao fabricante)

Senha: cliente

Wireless>Configuragdes conforme o exemplo abaixo;

-ptp-link | TL-WR829N

Q) ® o

Mapa de Rede Internet Wireless Avangado

{2 Configuracsio Configuragbes Wireless
Réapida
Personalize as conﬂgura;ﬁes wireless conforme necessario.
Medo Operacional

Rede 2.4GHz Habilitar Rede de compartihamento
_ Nome de Rede (SSID)  Natal e Vania - Turbo Net (] Ocultar SSID
o EaTTrTEES Seguranca: | WPAMWPA2-Pessoal v
Wireless
Vers&o: = Automéatico v
Rede para
Convidados Criptografia: ~ Automatico v
Agenda Wireless Senha  natal@@@
e Poder de Transmissdo: | Alta v
Configuracdes
Rt Largura do Canal: | 40 MHz v
- Canal 6 v
Direcionamento
NAT N
Modo: = 802.11b/g/n misto v
Controle dos Pais
Qos
Seguranca
IPve

Sistema

@ SUPORTE (%) VOLTARAO TOPO

A localizagdo do Gerenciamento Remoto pode variar entre os diversos modelos de
roteador, nos exemplos usados neste guia, estamos utilizando o modelo Tp-Link
TL-WR829N. A porta usada para o acesso remoto é a 8080.

ptp-link | TL-WRE29N

@ ®

Mapa de Rede Infernet Wireless

\ireless Gerenciamento Local
Bg_ei_dmantnm Acesse e gerencie o roleador a partir de dispositivos de rede local.
Eil i Gerentes Locais: | Todos os Dispositivos
QoS
4 N
Seguranga Gerenciamento Remoto
IPvE Acesse e gerencie o roleador pela Infernet.

Aviso: O Gerenciamenio Remoto ndo € suportado quando vocé esta conectado 3 Infernet apenas via IPvE.
Atualizado de Se vocé deseja usar o Gerenciamento Remoto, verifique se configurou primeiro uma conexdo IPv4.

Firmware Gerenciamento Remoto: £ Habilitar

Salvar e Restaurar Porta HTTP: 8080

LI E.I- I-s hq Nao -
Endereco Web para Gerenciamento: 10.3.2.80

Log de Sistema
Gerenciadores Remolos: | Todos os Dispositivos

Diagnoslicos

Hordrio



Por ultimo, habilitar a resposta do PING, essa configuragdo também pode variar entre os
roteadores, mas geralmente ficam na guia de firewall ou WAN.

-.',lp‘ink | TL-WR829N

{& Configuragio Firewall
Répida

Verifique as configuragdes do fireviall que prolege sua rede. E recomendavel manté-los como

Wodo Operacional

Rede Firewall P (@

Wircless
Direcionamento
NAT

Controle dos Pais
aos

Seguranga

* Firewall

Controle de
Acesso

Vinculo IP & MAC

AG

Responder a pings da LAN: @

Responder a pings da WAN:

8 - SUPORTE E AVALIAGAO DO ESPECTRO

Para avaliar o espectro e verificar disponibilidade dos canais wireless, é utilizado o
aplicativo WIFI ANALYZER, este aplicativo € gratuito e esta disponivel para windows e

android.

Neste exemplo vemos os canais que estao
na mesma frequéncia e intensidade e os
canais recomendados.

Dica: usem os canais 1, 6 ou 11, nao dao
interferéncia entre eles, lembrando que eles
podem dar interferencia se estiverem no

mesmo canal (ex: wifi A canal 1, wifi B canal 1 e a diferenga de sinal “Db” estiverem

préximas)

N

B

TL Ontensr 3¢ Conctor P01 °Z Mostarmais 7 Ftes PR




9- ACESSO REMOTO AOS ROTEADORES SECUNDARIOS

No roteador principal, podemos usar a configuragao de redirecionamento de portas, desde
que os demais roteadores estejam com IP FIXO e o acesso remoto devidamente
configurado.

inteloras Internet (WAN) > Modo de conexio
IWR 3000N

1 | | Resumo das informagbes

Escolha abaixo o seu tipo de conexdo com a internet:

& Nome e senhas
) DHCP

() PPPOE
(®) IP estitico

Enderego IP: 192.168.10.2

Mascara de sub-rede: e

Gateway: 192.168.10.1

Servidor DNS 1: 192.168.200.6

3] Redirecionar portas e R 192.168.100.6

MTU: 1500

intelbras Redirecionar portas

TWR 3000N

1l] Resumo aas informagoes 0 redirecionamente de portas é utilizado para liberar o acesso, via intemet, a portas especificas dos dispositivos da sua rede local (LAN).
£, Nome e senhas Para que os dispositivos da sua rede liberem portas no roteador automaticamente, mantenha o UPnP habilitado.

Gerenciar dispositivos
B i Habilitar upnp: ()

Gerendiar regras de redirecionamento: Adidonar nova regra
(@ Tnternet (WAN) Nome da regra Endereco IP Porta(s) externa(s) Porta(s) interna(s) Protocolo Editar  Excluir
EJ rede local (LAN) tcp repetidor 192.168.10.2 8081:8081 8080:8080 Tcp

% Definigdes de Wi-Fi udp repetidor 192.168.10.2 8081:8081 8080:8080 UDP

/= Repetidor de sinal

Redirecionar portas

Q Manutenggo




10- TESTE DE PING

Ping € um comando usado para medir o tempo de resposta da conexdo do seu
computador com outros dispositivos na rede local ou Internet.

Abra o Prompt de comando do windows (cmd) e digite ping =t XXX.xxX.xxx.xxx (“x”
se refere ao IP destino/alvo do teste).

Neste exemplo vemos que o
tempo de resposta na
conexao entre 0 computador EREEEEEEEUEEEEl Rl
e roteador esta entre 2 e 4
milissegundos, este assunto
sera explicado melhor nas
reunides a serem marcadas
periodicamente.

10- Algumas aulas
Melhores explicagcbes em :

Playlist sobre Redes
https://youtube.com/playlist?list=PLucm8g ezqNpGh95n-OdEkO06ity7YYfvU

Playlist com Aulas e Exemplos
https://yvoutube.com/playlist?list=PL4kPAKZoCCDDikZHyvMzUvONYg9KAbvVIE

Estudem, pois entendendo como funcionam as coisas, vocés conseguirao resolver
as coisas mais rapidamente e com mais eficacia.


https://youtube.com/playlist?list=PLucm8g_ezqNpGh95n-OdEk06ity7YYfvU
https://youtube.com/playlist?list=PL4kPAKZoCCDDikZHyvMzUvONYg9KAbvlE

11- ORDEM DE SERVICO

Ja logado no sistema pelo mobile, para acessar a ferramenta basta ir ao seguinte
caminho: Suporte > Ordem de servigo:

Dashboard

Suporte

Atendimento i

Diagndsticos

Cadastro de eventos
0S modelos

Agenda de usuarios

B

Evolucdo mensal dos Contratos

Equipes II
| Ordem de Servico ' l I . A 1.

Apos isso selecione ordem de servigo clicando nos trés pontinhos > Finalizar wizard.

Respostas

% Finalizar wizard

2 Editar

» Deletar

~  Imprimir
» Jato de Tinta/Laser
» Jato de Tinta com histérico
» Do modelo de OS5

% Matririal

Feito isso sera apresentada a tela do wizard, iniciando por padrao na aba comodato,
porém contém varias abas onde sera possivel realizar diversas agoes.



Aba comodato: Nesta aba sera possivel inserir um comodato usado na instalacao,
onde o mesmo ira diretamente para o contrato selecionado.

Aba produto: Nesta aba sera possivel inserir produtos usados na instalagéo

Aba localizagao: Nesta aba sera possivel atualizar a localizag&o existente no cliente ou
em seu login. Caso exista alguma localizagdo ja salva no cliente ou login, seréo
mostradas as coordenadas existentes nessa aba antes da atualizagdo de coordenadas
gue somente sera concluida quando a OS for finalizada

Aba anexos: Nesta aba podera ser incluido anexos, neste caso se tratando do mobile,
podera também ser tirada fotos (dos aparelhos instalados, da organizacdo de
setup-box, da cto) e anexar junto a OS. E OBRIGATORIO FOTOS (DEITADA E SEM
ZOOM OU FOCO APENAS NO APARELHO) DO SERVICO FEITO PARA PODERMOS
COMPROVAR QUE OS EQUIPAMENTOS FORAM DEVIDAMENTE INSTALADOS.

Aba informagées: Nesta aba serdo incluidas informagbes para a finalizagao da OS,
como data e hora de inicio e término, mensagem, técnico que realizou o trabalho, caso
seja uma OS aberta por processo também aparecerao as op¢des de tomada de decisao
e finalizacdo do atendimento, de acordo configuragdo do processo.

Aba resumo da OS: Nesta aba sera apresentado um resumo da OS, com um resumo
das informacdes de cada aba até o passo atual.

Aba assinatura: Nesta aba sera aberta uma tela para a assinatura do cliente, assim
que o cliente assinar, a OS podera ser finalizada. A assinatura do cliente ficara
disponivel com um anexo da ordem de servico em questdo. (OBRIGATORIO
ASSINATURA DO CLIENTE, NAO SERA MAIS TOLERADO RABISCOS)


https://wiki.ixcsoft.com.br/index.php/Inserir_um_comodato_-_Finalizar_wizard
https://wiki.ixcsoft.com.br/index.php/Inserir_produto_-_Finalizar_wizard
https://wiki.ixcsoft.com.br/index.php/Processos

DECLARACAO DE TREINAMENTO

Eu: nome do funcionario

Declaro ter recebido material de estudo (apostila impressa ou PDF, também ter sido
submetido ao treinamento de padronizagdo das normas e prestagao de servigos da
TurboNet Brejense, tendo compreendido o conteudo do treinamento de modo que
me encontro apto para opera-lo. Estou ciente ainda de que seguir as normas e

utilizar o sistema corretamente faz parte das minhas obrigagdes como funcionario.

Brejo da Madre de Deus - PE, XX de XXXXXXXXX de 2022.

Nome do funcionario e assinatura na linha acima



